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La informacion ocupa un lugar esencial en la toma de decisiones gubernamental, es por
ello que analizarla, organizarla y priorizarla de manera estructurada para hacerla
disponible al ciudadano es vital para optimizar las operaciones y los resultados
gubernamentales. Los estudios de investigacion del Centro de Gobernanza plantean que
la vision de la transparencia de la informacion y el conocimiento como factores
estratégicos para la buena gobernanza, el crecimiento econdmico inclusivo y el
desarrollo social sostenible es considerada un pilar de buena gobernanza publica. La
buena gobernanza, de acuerdo con la UNESCO se refiere a la capacidad de una
sociedad de garantizar un gobierno transparente, abierto y comprometido con la
rendicion de cuentas.

Los estudios de investigacion realizados por el Centro de Gobernanza plantean que la
brecha de transparencia y de acceso a la informacién en la sociedad del conocimiento
constituye una brecha de conocimiento que atenta contra la gobernanza y contra la
formulacién de politicas publicas estratégicas y programas en favor de la calidad de vida
de la poblacion. En este sentido, las instituciones publicas deben estar en todo momento
vigilantes de la calidad de la informacion y los ciudadanos siempre alertas para generar
ideas para la solucion de sus problemas y la fiscalizacion de la gestion de gobierno. La
transparencia de la informacion que requiere el gobierno abierto representa una
oportunidad para generar conocimiento dirigido a mejorar la toma de decisiones y
encaminar la transformacion del pais.



De acuerdo con los investigadores del Centro de Gobernanza “la gobernanza publica
debe ser radicalmente reconfigurada para lograr gestionar con eficacia la complejidad de
la sociedad en los tiempos turbulentos que vivimos. Por ello, es impostergable hacerle
frente a la necesidad imperiosa de reconceptualizar la gobernanza publica utilizando
como postulado que la realidad presente de incertidumbre y cambios acelerados
agravado por la pandemia del coronavirus nos invita a aprender que el tablero de juego
comun en el que vivimos nos obliga a cogobernar con los ciudadanos, a desarrollar
procesos colaborativos, a compartir informacion y a distribuir riesgos. Es a través de la
transparencia de la informacion que podemos maximizar la diversidad y la riqueza de los
saberes y los talentos de la sociedad y de sus contextos.

Estado de situacion de la transparencia municipal

El estudio méas reciente sobre el Nivel de transparencia municipal del Centro de
Gobernanza Publica (Centro de Gobernanza) insta a las municipalidades y las entidades
gubernamentales a repensar su enfoque en materia de gobernanza publica adoptando
politicas publicas robustas de transparencia y rendicion de cuentas como una de las
claves para superar los desafios de salud, desarrollo social y crecimiento inclusivo para
el bien comun de la sociedad. Los resultados que surgen del estudio reafirman que la
transparencia y la apertura de la gestion gubernamental es un factor fundamental para
la mejora de la gobernanza y combatir la corrupcion.

En el estudio de investigacion sobre el nivel de transparencia municipal se evalla la
informacion disponible en los portales electrénicos de las municipalidades en Puerto Rico
con el propésito de documentar el avance alcanzado por las municipalidades con relacion
a los indicadores de transparencia municipal reconocidos a nivel mundial. La valoracion
de la transparencia municipal se basa en cuantificar el nivel de transparencia de las
municipalidades a partir de informacion que de manera proactiva ha sido publicada en
los portales electronicos del municipio utilizando una guia estructurada de evaluaciéon
desarrollado en el 2015-16 por el Centro de Gobernanza de acuerdo con las mejores
practicas internacionales. De manera que, el proceso de evaluacion permite validar la
informacion que esta disponible en el sitio web del municipio con los accesos y paginas
visibles para cualquier ciudadano. Se requiere que la informacién recopilada cuente con
criterios homogéneos y en calidad suficiente con el propdésito de que pueda utilizarse
para mejorar la gobernanza municipal y lograr un mayor impacto en las condiciones de
vida de la poblacion.

El estudio examina el estado de situacion de los portales de transparencia municipal a
fin de hacer un diagnostico de los avances y retos para construir un sistema de gestion
gubernamental a nivel municipal que genere confianza y credibilidad en los empresarios
e inversores y que dote a los ciudadanos de mecanismos para exigir mayor transparencia
y rendicién de cuentas y fiscalizar a sus representantes y gobernantes. Se pretende
lograr un cuerpo comun de conocimiento y la base de informacidn necesaria para
propiciar acciones estratégicas relevantes requeridas y para formular legislacion,
politicas publicas y programas integrados y coherentes para adelantar una agenda de
buen gobierno en la gestion municipal. El estudio de investigacion analiza los portales de
transparencia municipal con el proposito de hacer un diagnostico de los avances y retos



para construir un sistema de gestion gubernamental a nivel municipal que genere
confianza y credibilidad en los empresario e inversores y que dote a los ciudadanos de
mecanismos para exigir mayor transparencia y rendicion de cuentas y fiscalizar a sus
representantes y gobernantes.

En el contexto del estudio de investigacion, los portales electronicos son una herramienta
esencial para el cumplimiento con los indicadores de transparencia que sirven de pilar a
los principios y préacticas de transparencia, rendicion de cuentas y responsabilidad fiscal.
Los portales electronicos permiten validar la medida en que el gobierno municipal esta
listo para llevar a cabo los procesos, la implantacién de las practicas y las acciones de
buena gobernanza publica, segun establecido por la academia y los organismos
internacionales. La adopcion de estas practicas permite mejorar los resultados, la
capacidad de respuesta del gobierno y asegura el uso prudente y éptimo de los recursos
fiscales gubernamentales para propiciar el desarrollo econémico, la generacion de
riqueza, la creaciéon de los empleos y el bien comun de los ciudadanos.

Para realizar el estudio se utilizaron los criterios internacionales sobre transparencia y
rendicion de cuentas recogidos en el indice de Transparencia Municipal (ITM) en las
municipalidades de Puerto Rico. Aunque elmero andlisis de los mecanismos formales y
legales es insuficiente para garantizar una buena gobernanza es indispensable para
identificar como transparentan y rinden cuentas los alcaldes y las legislaturas
municipales. Los hallazgos del estudio constituyen un paso de avance para explorar
esta area de estudio tan importante para la consolidacion democrética del Pais.

La investigacion hace un diagndstico del nivel de cumplimiento de los municipios con el
indice De Transparencia Municipal (ITM) desarrollado por el Centro de Gobernanza en
el 2015 (segun enmendado en 2018). El estudio aplica los indicadores de transparencia
desarrollados por el Centro de Gobernanza Publica y Corporativa en el estudio sobre Las
practicas de transparencia, rendicion de cuentas y responsabilidad fiscal en la gestion
municipal en Puerto Rico de 2016.

El ITM en el contexto de Puerto Rico mide 5 categorias de informacion y 46 indicadores
relacionados a la transparencia / rendicion de cuentas y responsabilidad fiscal, a saber:
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En términos de estructura y disefio de los portales, el estudio analiza el cumplimiento con
los siguientes criterios principales: (1) el portal es facilmente accesible; (2) tiene una
seccion especifica en materia de transparencia enlazado con la web principal del
municipio; (3) cuenta con un buscador operativo claramente visible; (4) permite ver en un
solo lugar la estructura de los contenidos; (5) existe y se anuncia un area especifica para
consultas, sugerencias y reclamaciones de los ciudadanos; (6) se informa en la web las
redes sociales sobre incidencias actuales en la prestacion de servicios del municipio; (7)
se publican en la web datos o informacion estadistica sobre las consultas y sugerencias
recibidas de ciudadanos u organizaciones; (8) existen y se informa en la web sobre los
consejos municipales y otros canales de participacion ciudadana; (9) la web informa
sobre las vias para la participacion ciudadana en la elaboracion de los planes
estratégicos, politicas especificas y presupuestos municipales; y (10) se pone a
disposicion en el portal de transparencia una via para solicitar informacion publica.

Entre los hallazgos mas sobresalientes del estudio de destacan que:

1. Los datos son claros, la transparencia no avanza en Puerto Rico. El estudio revela que no
hay voluntad politica para adelantar un verdadero esfuerzo dirigido a adoptar la transparencia
como principio rector de la buena gobernanza publica.

2. Al analizar el estado de derecho con relacién a la transparencia, la rendiciéon de cuentas y la
responsabilidad fiscal continGan siendo deficientes, débil e insuficiente. En relacién al marco
normativo vigente que rige la operacion de los municipios encontramos que carece de
disposiciones que obligue a los municipios a divulgar la informacién publica. Sélo el
Municipio de Caguas cuenta con una Ordenanza municipal que establece la obligatoriedad
de transparentar la informacion y rendir cuentas por los resultados. El Codigo municipal, ley
nam. 107 de 2020, no regulé la obligatoriedad de la transparencia. EI Cédigo es una
compilacion de leyes organizada en capitulos que actualiza disposiciones importantes
relacionadas con: las facultades del Alcalde; organizacion, procesos y gerencia municipal;
servicios esenciales; gestion comunitaria; desarrollo econémico; planificacién y ordenamiento
territorial; y hacienda municipal. La Ley 141 de Trasparencia y Procedimiento Expedito para
el Acceso a la Informacion Publica y la Ley 122 de Datos Abiertos aprobadas en agosto de
2019, para regular el acceso a la documentacién publica y datos abiertos, no cumplen con
los estandares internacionales y son ambiguas y contradictorias en cuanto a su aplicacion,
muy especialmente a las municipalidades.

3. Los resultados del estudio de este afio son particularmente decepcionantes. La investigacion
empirica realizada, encontr6 que, a nivel municipal, el progreso hacia una mayor
transparencia se detuvo y en otros casos retrocedié significativamente desde que
comenzamos a medirla a base del indice de transparencia municipal que utiliza los
indicadores internacionales reconocidos como las mejores practicas mundialmente.

4. EIl deterioro de la transparencia gubernamental es evidente. En este segundo ciclo de
evaluacion, cinco afios después del primer estudio, el analisis del contenido de estos portales
demuestra que las practicas municipales no han cambiado ain y mayormente se difunden
datos e informacién poco relevante e itinerarios de actividades de entretenimiento.



Evaluacion de los Portales Electronicos Municipales

(Aplicacién del indice de Transparencia Municipal)

Ciclo de evaluaciéon 2019-2020

Porciento%

Porciento%

Municipios 2015-16 2019-20 Diferencia
Caguas 27.8 79.31 51.5
Bayamoén 27.8 21.70 -6.1
San Juan 17.8 13.0¢ -4.8
Rincon 14.4 12.0¢0 -2.0
Vega Baja 2.2 12.01 9.8
Trujillo Alto 2.2 8.71 6.5
Guaynabo 20.7 7.6% -13.1
Carolina 11.1 7.60 -3.5
Hormigueros 5.5 6.51 1.0
Aguadilla 20.7 5480 -15.3
Arroyo 0 5.41 5.4
Toa Baja 14.4 540 -9
Ponce 14.4 430 -10.1
Humacao 2.2 2.21 0
Patillas 10.0 ol -10.0
Jayuya 7.8 oy -7.80
Arecibo 6.7 oy -6.7
Rio Grande 6.7 0¥ -6.7
Ceiba 6.7 0l -6.7
Guanica 5.5 ol -5.5
Adjuntas 2.2 0¥ -2.2
Ciales 2.2 0¥ -2.2
Maunabo 2.2 0¥ -2.2
Mayaguez 1.1 0l -1.1
Toa Alta 1.1 0¥ -1.1
Las Marias 1.1 0¥ -1.1
Florida 0 on 0
Vieques 0 on 0
Maricao 0 on 0
Culebra 0 on 0




5. Elprogreso hacia la transparencia municipal en Puerto Rico demuestra un marcado deterioro.
En muchas instancias ha habido un retroceso en la implantacién de las practicas de
transparencia municipal. Continuamos viendo grandes brechas en los niveles generales de
informacion y los municipios ofrecen poca o ninguna oportunidad de participacion a la
ciudadania.

Evaluacion de los Portales Electronicos Municipales
(Aplicacién del indice de Transparencia Municipal)
Ciclo de evaluacién 2019-2020

Municipios TotaI.' Porciento%
Puntuacion caguas I o:
Caguas 73 79.3 Bayamon [ 21.7
Bayamon 20 21.7 SanJuan [l 13.0
San Juan 12 13.0 VegaBaja M 12.0
Rincon 11 12.0 Rincon [l 12.0
Vega Baja 11 12.0 TrujilloAlto [l 8.7
Trujillo Alto 8 8.7 Carolina [l 7.6
Guaynabo 7 7.6 Guaynabo Il 7.6
Carolina 7 7.6 Hormigueros Il 6.5
Hormigueros 6 6.5 ToaBaja M 54
Aguadilla 5 5.4 Arroyo Ml 5.4
AToy0 5 52 Aguadilla il 5.4
Toa Baja 5 5.4 Ponce Ml 43
Ponce 7 13 Humacao | 2.2
Humacao 2 2.2 '\CA:I::z g
Patillas 0 0 Vieques | 0
Jayuya 0 0 Florida = 0
Arecibo 0 0 Las Marias 0
Rio Grande 0 0 ToaAlta 0
Ceiba 0 0 Mayaglez 0
Guanica 0 0 Maunabo = 0
Adjuntas 0 0 Ciales 0
Ciales 0 0 Adjuntas 0
Maunabo 0 0 Guanica | 0
Mayaguez 0 0 Ceiba | 0
Toa Alta 0 0 Rio Grande | 0
Las Marias 0 0 Arecibo | 0
Florida 0 0 Jayuya 0
Vieques 0 0 Patillas = 0
Maricao 0 0 0 20 40 60 80
Culebra 0 0

100
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Al examinar las puntuaciones obtenidas por los municipios en cada una de las cinco (5)
categorias de informacion evaluadas en este estudio encontramos que el Municipio de
Caguas lidera la puntuaciéon obtenida en todas las categorias.

La imagen de este afio no es totalmente negativa. EI Municipio de Caguas es el Unico
ayuntamiento de las municipalidades evaluadas en este estudio que logra una puntuaciéon
perfecta en dos (2) de las cinco categorias de informacion o &reas evaluadas: Transparencia
Fiscal y Urbanismo, Obras Publicas y Medio Ambiente. Particularmente en el area de
Transparencia Fiscal el Municipio de Caguas obtiene 16 puntos seguido por el Municipio
de Guaynabo con 2 puntos. Los restantes 28 municipios no lograron puntuacién alguna.

Evaluacion de los Portales Electrénicos Municipales
(Aplicacién del indice de Transparencia Municipal)
Comparativa Resultados de Puntajes 2015-16 y 2019-20

(incluye los municipios evaluados con mayor puntuacion)
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8. Elresultado mas preocupante que surge de este estudio es la cantidad de municipios que en

9.

este estudio obtienen 0% comparado con el nimero de municipios que obtuvieron 0% en la
evaluacion realizada en el 2016. La evaluacion anterior presento a cinco (5) municipios o el
16.7% con una puntacién de 0%. Este estudio identifica a diez y seis (16) municipios o
el 53.3% con puntuaciones de 0%. Este aumento representa un marcado deterioro y
desinterés de un numero significativo de municipios de visibilizar toda la informacién publica
en manos del municipio.

Tres (3) municipios, el Municipio de Vega Baja, el Municipio de Trujillo Alto y el Municipio
de Arroyo presentan modestas mejoras en sus resultados. EI mayor crecimiento lo obtuvo
el Municipio de Vega Baja incrementando de 2.2% a 12%.



10. Los cuatro (4) municipios que obtuvieron resultados de 0% en ambos estudios fueron el
Municipio de Florida, el Municipio de Vieques, el Municipio de Maricao y el Municipio
de Culebra.

El estudio de investigacion estuvo a cargo de Rafael Durand Aldea, Investigador principal
del Centro, cont6 con la participacion de los doctores Eneida Torres de Durand y Saul
Pratts Ponce de Ledn. La revision de pares del estudio fue realizada por los doctores
Ramon Torres y Marcelino Rivera. Carmen Nieves y Maria Socorro Diaz colaboraron
como asistentes de investigacion.

Entre las recomendaciones mas relevantes del estudio figura la apremiante necesidad
de implantar la transparencia en la gestion municipal en Puerto Rico como prioridad en
la agenda de reformas de la gobernanza publica para propiciar confianza en los
ciudadanos, mejorar el clima de inversion privada y combatir la corrupcion. La
transparencia, muy especialmente de indole presupuestaria y fiscal, debe ocupar un
lugar prioritario. Existe la necesidad apremiante de contar con un gobierno responsable
capaz de hacer uso de los mas avanzados sistemas administrativos y tecnolégicos para
promover la transparencia y la eficiencia de su funcibn en todo el quehacer
gubernamental y asegurar el uso prudente de los recursos publicos, evitar el despilfarro
de fondos y atajar la corrupcion.

Reflexiones finales

La transparencia de la informacion nos debe mover a incentivar la educacion ciudadana
para avanzar hacia la inclusion, la deliberacion, la corresponsabilidad de todos los
ciudadanos y las decisiones compartida. Las municipalidades que abracen la
transparencia como estrategia de desarrollo tendrdn mas posibilidades de mejorar la
calidad de vida de la poblacion aquellas municipalidades que no puedan hacerlos estaran
destinadas a la obsolescencia y a la disfuncionalidad.

En suma, el estudio plantea que la transparencia de la informacion y el gobierno abierto
son factores esenciales para superar el umbral de la desconfianza en el gobierno,
mejorar la gobernanza, elevar las capacidades institucionales y propiciar la prosperidad
compartida. La transparencia de la informacion es la piedra angular de las sociedades
del conocimiento saludables e inclusivas, por ello necesitamos fortalecer las practicas de
transparencia. Mas aun, en tiempos electorales la transparencia de la informacion es
esencial para que los ciudadanos puedan tomar decisiones informadas al momento de ir
a las urnas.
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