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Dar respuesta pronta y adecuada a las demandas de la sociedad y resolver los diversos
problemas econdmicos, sociales y politicos constituye un gran desafio para los gobiernos
democraticos. La democracia, después de todo no es una meta sino un esfuerzo continuo
por fortalecer las instituciones, mejorar el bienestar de la gente y promover una vision de
largo plazo en el Pais.

Los tiempos en los que la democracia se satisfacia solo con llevar a cabo elecciones
periodicas y una rendicion de cuentas limitada han quedado en el pasado. Es amplio el
consenso general de que la buena gobernanza va unida a procesos y resultados
indispensables para la gobernabilidad. Podemos convenir que una democracia es
gobernable cuando los gobernantes toman y ejecutan decisiones que son aceptadas por
la ciudadania. Los gobiernos tienen legitimidad cuando la poblacién percibe que la clase
politica antepone sus intereses particulares al bien comun y evalua como eficaces las
politicas publicas adoptadas para resolver los problemas que le afectan.

Es reconocido que la gobernanza eficaz requiere vision, estrategia, capacidad directiva
y liderazgo para generar resultados positivos para la sociedad. Aristoteles y Platon



plantearon que un Estado bien gobernado es el que busca gobernar para la gente y que
se gobierne respetando el estado de derecho para cumplir las necesidades
fundamentales de la sociedad y propiciar el bien comun.

Sin embargo, en Puerto Rico por décadas no ha sido posible gestionar y resolver la
complejidad de los problemas publicos por un andamiaje de hacer gobierno que esta
obsoleto, anquilosado y desgastado. Hemos vivido por afios sin tomar decisiones
prioritarias para atender las necesidades sociales. No porque no sepamos que hay que
tomarlas, sino simple y llanamente porque no hay la voluntad de tomarlas, no hemos
formulado la vision de pais y acordado las metas colectivas compartidas que nos
movilizaran a alcanzarlas y no se generan los consensos necesarios para implantar los
cambios. En el sector publico todos sabemos lo que no funciona; que no hay recursos
para hacerlo todo; que las instituciones no tienen el nivel de calidad minimo aceptable;
todos sabemos dénde hay duplicidad y redundancia; y dénde hacen falta mas recursos.

En este contexto, la pregunta es, ;donde esta la voluntad politica de tomar las decisiones
que, todos sabemos, que tendremos que tomar tarde o temprano? Transcurridos mas de
cien dias de iniciada la gestion de la actual administracion gubernamental, el gobierno
encara el desafio de darle direccion a la sociedad en un entorno de gran complejidad e
incertidumbre. Hay multiples decisiones trascendentales que hacen necesario que el
nuevo gobierno gestione con eficiencia, fortalezca la transparencia y priorice sus
acciones de manera estratégica. Lo paraddjico es que, la competencia superficial y
destructiva entre y dentro de los partidos politicos, la administracion gubernamental y el
sector privado, el gobierno nuevamente encara serios cuestionamientos sobre la
coherencia de sus decisiones de politica publica y los desaciertos de las acciones y las
prioridades encaminadas.

Las controversias y las polémicas mas recientes en la esfera publica resenados por la
prensa relacionadas con las incongruencias y la temeridad en las decisiones
gubernamentales en asuntos criticos tales como: los desaciertos en los nombramientos
en agencias claves, el pobre manejo de las reiteradas deficiencias del sistema
energeético, los cuestionamientos en el manejo de los recursos naturales y la proteccion
del ambiente y las debilidades del proceso de tramite de permisos, continua generando
malestar y desasosiego. Estos desaciertos atestiguan la falta de estrategia y vision de
largo plazo y la incapacidad directiva del gobierno de darle direccion a la sociedad de
manera congruente y focalizada para favorecer el bien comun.

Para superar con prontitud las dificultades que han aflorado temprano en el proceso de
gobernar es imperioso instituir un proceso de gobernanza publica que genere eficiencia
y propicie el logro de resultados para atender los problemas de la sociedad. Sin duda, se
trata de uno de los aspectos mas dificiles de corregir, por las fuertes inercias del viejo
modelo burocratico que se arrastra. Romper con la ineficiencia de la administracion
publica y coproducir respuestas con todos los actores sociales es esencial para lograr
los resultados en beneficio de la sociedad y generar confianza en esta época de
incertidumbre y disrupcion sin precedente.



En este sentido, en el libro Resituar la gobernanza como respuesta efectiva para la
transformacion de Puerto Rico (gobernanzapr.org/) publicado por Centro de Gobernanza
Publica y Corporativa, los ensayos del Dr. Luis F. Aguilar Villanueva plantean que la
eficacia directiva requiere que las decisiones tomadas por el gobierno focalicen en
solucionar los asuntos cruciales que encara la sociedad y que el gobierno debe
gestionarse siguiendo los principios fundamentales de buen gobierno. La capacidad y
eficacia directiva del proceso de gobernar, segun el profesor Aguilar incluye elementos
institucionales, financieros, administrativos y politicos.

Aguilar define la gobernanza como el proceso mediante el cual los actores de una
sociedad deciden sus objetivos de convivencia fundamentales y coyunturales, asi como
las formas de coordinarse para realizarlo, es decir, su sentido y su capacidad de
direccion. En consecuencia, el concepto indica dos dimensiones fundamentales de la
vida humana en sociedad, la intencionalidad y la capacidad social de transformar los
propdsitos en realidades. Los ensayos de los investigadores del Centro de Gobernanza,
coautores del libro, plantean que se requiere de vision estratégica y de un sistema de
transparencia y rendicién de cuentas eficiente para generar los resultados positivos para
la sociedad.

El sistema de gobernanza publica propuesto por los autores debe focalizar en las
siguientes areas fundamentales: un plan de Pais que establezca la direccién y las
estrategias, un estado de derecho robusto y coherente, la formulacion de politicas
publicas efectivas, un andamiaje de gobierno y gestion publica estratégico, practicas
eficientes de transparencia y rendicion de cuentas y un sistema de integridad publica que
genere confianza para propiciar el desarrollo econémico, la generacion de riqueza, la
creacion de empleos y prevenir, combatir y penalizar la corrupcion.

Para avanzar en la mejora de la calidad de la gobernanza urge abandonar la
transparencia cosmeética. Es necesario implantar sistemas de rendicion de cuentas
vinculados a las herramientas de transparencia para monitorear y evaluar los objetivos y
los planes estratégicos de gobierno, los planes operativos anuales y el presupuesto
gubernamental. Asimismo, se requiere ampliar las diferentes modalidades de
participacion ciudadana en las politicas de los diferentes niveles de gobierno, articular
proyectos demostrativos de democracia participativa y evaluar sus resultados. Es
necesario ademas adoptar una politica publica para la apertura y digitalizacion de datos
y para propiciar y agilizar una estrategia efectiva de desarrollo econémico y creacion de
empleos.

Los desafios politico-administrativos que enfrenta nuestra fragil democracia exigen
romper con las malas practicas de gobierno de las ultimas décadas. Es esencial contar
con una conciencia publica educada para reconocer y atender los problemas
estructurales que nos afectan y con la voluntad politica necesaria para formular politicas
publicas y asignar recursos suficientes. Asimismo, es necesario que las instituciones
tengan capacidad de gestion para integrar los esfuerzos de reforma y generar resultados
para el bien comun. Mas que un cambio de partido politico se trata de una transformacion
de la forma de hacer gobierno.



Los dirigentes gubernamentales tienen la obligacion y el deber de servir mas y mejor
para cumplir con el propésito categoérico de gobernar bien. En definitiva, urge mejorar la
gobernanza para construir sinergias y lograr aprendizajes compartidos para elevar la
vara en la calidad de la gobernanza para gestar la cohesion y la coherencia de las
acciones impostergables para movilizar la transformacion del Pais. EI momento es
propicio para actuar en beneficio del bien comun y fortalecer la democracia.
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